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ĐĂNG KÝ DỊCH VỤ TRỰC TUYẾN 

1. Đăng nhập hệ thống 

- Bước 1: Mở trình duyêt internet (FireFox, Google Chrome, …), nhập vào địa chỉ: 

https://eport.dinhvuport.com.vn. Màn hình xuất đăng nhập xuất hiện: 

  

- Bước 2:  

+ Đăng nhập bằng tài khoản và mật khẩu đã được Quản trị hệ thống cung cấp 

+ Sau khi đăng nhập thành công, màn hình chính xuất hiện 

  

 
 

2. Đăng ký lệnh dịch vụ đóng hàng  

Sau khi đăng nhập, khách hàng chọn chức năng “Đăng ký đóng rút”, chọn “đóng 

hàng” 

https://eport.haiphongport.com.vn/User/Login
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2.1. Khai báo lô hàng 

  

- Khai báo số booking cấp vỏ đóng hàng tại cảng 

- Sau khi nhập đầy đủ thông tin, chọn nút “Tiếp tục” 

2.2. Khai hàng hóa  

- Người sử dụng tích chọn một hoặc nhiều container cần thực hiện đóng hàng. 

- Chọn Dịch vụ muốn thực hiện 

- Chọn loại hàng và mô tả loại hàng hóa muốn đóng 

- Nếu không tích chọn container, hệ thống sẽ có cảnh báo ở góc phải phía trên của màn 

hình khi chọn tiếp tục, không thể qua bước tiếp theo. 
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Sau đó chọn “Tiếp tục” để chuyển sang bước tiếp theo. Hoặc chọn “Quay lại” để quay 

lại bước trước đó. 

2.3. Khai báo dịch vụ 

 

- Tại đây, người sử dụng chọn dịch vụ đính kèm (nếu có) và phương thức đóng hàng 

- Nếu có nhiều container, người sử dụng có thể sử dụng nút “clone” để clone các dịch 

vụ đã chọn từ 1 cont sang các cont khác 
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2.4. Khai báo giao nhận 

 

- Khai báo các thông tin giao nhận và tải chứng từ cần thiết ví dụ như booking cấp vỏ 

đóng hàng tại cảng 

- Tích chọn hạn lệnh nếu có (hạn lệnh thường là ngày xuất tàu) 

 

- Chọn “Tiếp tục” để chuyển sang bước tiếp theo hoặc chọn “Quay lại” để quay lại 

bước trước đó. 

2.5. Thanh toán 

- Tại đây, các thông tin được hiển thị theo thông tin tài khoản đang đăng nhập và 

người sử dụng có thể chỉnh sửa lại các thông tin trên. 

- Sau khi người sử dụng chỉnh sửa các thông tin trên giao diện (nếu cần) thì chọn nút  

“Kiểm tra thông tin và tính tiền” để xem thông tin thanh toán và thực hiện tính tiền. 

 

- Tại đây, người sử dụng chọn “Kiểm tra thông tin và tính tiền” để xem thông tin thanh 

toán và thực hiện tính tiền. 
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- Người sử dụng có thể chọn “QR Thanh Toán” để chuyển sang bước 7 “Hoàn tất”. 

Hoặc có thể chọn “Khách hàng thu sau” hoặc “tiếp tục” để thực hiện thanh toán online. 

 

 

Nhập mã số thuế khách hàng thanh toán trả sau sau đó chọn ‘Thanh toán trả sau’ 
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2.6. Hoàn tất (In phiếu dịch vụ từng cont, xem hóa đơn) 

 

- In phiếu cho từng cont 

 

- Xem hóa đơn 
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3. Đăng ký lệnh dịch vụ rút hàng 

Sau khi đăng nhập, khách hàng chọn chức năng “Đăng ký đóng rút”, chọn “đóng 

hàng”. 
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3.1. Khai báo lô hàng  

  

- Nhập đầy đủ các thông tin: Số container, ên tàu, chuyến tàu, số vận đơn 

- Sau khi nhập đầy đủ thông tin thì chọn nút “Tiếp tục”. 

3.2. Khai báo hàng hóa  
- Người sử dụng tích chọn container cần thực hiện rút hàng. 

- Nhập thời gian rút điện nếu là container lạnh, nhập thông tin mô tả hàng hóa 

-  Chọn “Tiếp tục” để chuyển sang bước tiếp theo, hoặc chọn “Quay lại” để quay lại 

bước trước đó. 
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3.3. Khai báo dịch vụ 

  

- Tại đây, người sử dụng chọn dịch vụ đính kèm (nếu có) và phương thức đóng hàng 

- Nếu có nhiều container, người sử dụng có thể sử dụng nút “clone” để clone các dịch 

vụ đã chọn từ 1 cont sang các cont khác 

3.4. Kiểm tra thông quan 

 

- Tại màn hình này người sử dụng cũng có thể bỏ qua bước này 

- Ấn kiểm tra thông quan phần mềm sẽ trả về kết quả kiểm tra thông quan với hệ thống 

VASSCM của hải quan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  
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3.5. Khai báo giao nhận 

 

- Khai báo các thông tin giao nhận và tải chứng từ cần thiết ví dụ như DO  

- Tích chọn hạn lệnh nếu có (hạn lệnh thường là ngày xuất tàu) 

- Chọn “Tiếp tục” để chuyển sang bước tiếp theo hoặc chọn “Quay lại” để quay lại 

bước trước đó. 

 

 

3.6. Thanh toán 

Các bước thực hiện thanh toán tương tự như bước thực hiện đóng hàng 

3.7. Hoàn tất (In phiếu giao nhận từng cont, xuất hóa đơn) 

 

- In phiếu cho từng cont 
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- Xem hóa đơn 
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4. Đăng ký lệnh dịch vụ đặc biệt 

Người sử dụng có thể chọn “Đăng ký dịch vụ đặc biệt” từ menu. 

 

 



Tài liệu hướng dẫn sử dụng ePORT - Công ty Cổ phần Đầu tư và Phát triển Cảng Đình Vũ 

 

Hướng dẫn sử dụng ePort            Trang 15 

 

- Khai báo booking và số container nếu làm lệnh dịch vụ đặc biệt với các container 

xuất tàu 

- Khai báo số vận đơn và số container nếu làm lệnh dịch vụ với các container nhập tàu 

4.1. Khai báo dịch vụ 

 

- Tại ô “Dịch vụ”, người sử dụng chọn dịch vụ muốn thực hiện. 

- Chọn thêm dịch vụ đính kèm nếu có 

- Ấn nút ‘’Tiếp tục’’ để chuyển bước tiếp theo 

 

4.2. Khai báo Container 

Người sử dụng nhập các thông tin của container như: Số container, kích cỡ ISO, hãng 

khai thác, trọng lượng, số seal và ghi chú. Cũng có thể chọn lại tàu và chuyến nếu cần. 

 

- Người sử dụng có thể chọn nút “Thêm dòng” nếu muốn nhập nhiều container 
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- Người sử dụng cũng có thể chọn nút “Xóa” để xóa bớt container 

 

- Sau đó chọn “Tiếp tục” để chuyển sang bước tiếp theo. Hoặc chọn “Quay lại” để 

quay lại bước trước đó. 

- Lưu ý: Nếu người sử dụng nhập sai số Container thì hệ thống sẽ có thông báo tại góc 

trên bên phải màn hình. 
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4.3. Khai báo dịch vụ đính kèm 

 

- Tại đây, người sử dụng chọn dịch vụ đính kèm. 

 

- Nếu có nhiều container, người sử dụng có thể sử dụng nút “clone” để clone các dịch 

vụ đã chọn từ 1 cont sang các cont khác 
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- Nếu người sử dụng không chọn dịch vụ đính kèm hoặc đã chọn xong thì chọn “Tiếp 

tục” để chuyển sang bước tiếp theo. 

- Người sử dụng cũng có thể chọn “Quay lại” để quay lại bước trước đó. 

4.4. Khai báo giao nhận 

  

- Nhập các thông tin trên giao diện rồi chọn “Tiếp tục” để chuyển sang bước tiếp theo. 

Hoặc chọn “Quay lại” để quay lại bước trước đó. (với các trường bắt buộc sẽ có dấu *) 

- Tại bước này khách hàng phải tải lên tệp đính kèm file ảnh hoặc file PDF (giới hạn 

30MB và có thể đính kèm nhiều file) tại ô “chứng từ gốc” để nhân viên thủ tục tại Cảng xác 

nhận. 

4.5. Thanh toán 

Các bước thực hiện thanh toán tương tự như bước thực hiện Lệnh dịch vụ đóng hàng 
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4.6. Hoàn tất (In phiếu giao nhận từng cont, xuất hóa đơn) 

-Vào màn hình tra cứu dịch vụ, chọn lệnh dịch vụ 

 

- In phiếu cho từng cont 

 

- Xem hóa đơn 
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5.  


